UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA

FORO DE DIAGNOSTICO PARA PREPARAR LA REFORMA
CURRICULAR DE LA LICENCIATURA ESCOLARIZADA DE LA
FACULTAD DE ECONOMIA

TEMA
METODOS DE ENSENANZA—APRENQIZAJE EN LA FACULTAD DE
ECONOMIA

ESTILOS DE APRENDIZAJE. LAS EXPERIENCIAS DEL
DIPLOMADO EN DESARROLLO DE HABILIDADES DOCENTES
DESDE EL PARADIGMA DEL APRENDIZAJE

Ponente:

Emma Margarita Fregoso lglesias
Apoyo tecnolégico

Erika Martinez Mufioz

Maria Isabel Pérez Ornelas
Asesoras pedagogicas en el SUAYED

Febrero 2012



INTRODUCCION

La actividad docente en la UNAM, de acuerdo al Marco Institucional de Docencia,
que se encuentra en la Legislaciéon Universitaria®, debe estar vinculada con las
inquietudes y problemas de la sociedad en donde se desarrolla; debe instruir,
educar y formar individuos que sirvan al pais. Pretende preparar alumnos
competentes e informados, dotados de sentido social y conciencia nacional, que
actlen con convicciébn y sin egoismo; que pretendan un futuro mejor en lo
individual y en lo colectivo. Lo anterior en un ambiente de libertad, sin prejuicios,
sin dogmas o hegemonias ideoldgicas para alcanzar la excelencia académica que
reclama el pais. Asimismo, en dicho Marco se sefala que tal excelencia demanda
la consistencia y el esfuerzo de profesores y alumnos, altos niveles de docencia e
investigacién y aplicacibn de métodos pedagodgicos progresistas que permitan

lograrla, ademas de las condiciones académicas requeridas para ello.

Consciente de esta gran responsabilidad, que compartimos tanto los docentes
como los formadores de docentes, en este nuevo contexto cada vez mas
complejo, me propuse, desde hace mas de una década, rescatar e impulsar, a
través de varias actividades, propuestas progresistas que se sustentan en
estudios sociales y neurocientificos referentes a las posibilidades de cambio del
ser humano en general y de los involucrados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en particular. Entre las actividades desarrolladas quiero destacar
algunas de las desarrolladas en el Diplomado en Desarrollo de Habilidades
Docentes desde el Paradigma de Aprendizaje, realizado en la Facultad de

Economia:

Esta experiencia del Diplomado se describe primero brevemente, resaltando

algunos aspectos y resultados interesantes para tratar de relacionarla con la actual

! Modificado y adicionado en la sesion de la Comision de Trabajo Académico del Consejo Universitario del 30
de septiembre de 2003. En: http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=44 consultado
30 enero de 2012.
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tarea de la Reforma al plan de estudios de la Licenciatura escolarizada en

Economia.

Como parte de la contextualizacion quiero destacar que el Diplomado en
Desarrollo de Habilidades Docentes desde el Paradigma de Aprendizaje es
un proyecto que, en 2007, se me solicitdé desarrollara, por una parte, para formar,
de manera integral, a los profesores de la Facultad de Economia en aspectos
pedagdgicos y, por otra parte, para regularizar mi carga docente como profesora
de tiempo completo en la misma. Dicho Diplomado se constituy6 por seis médulos
y se concluia en un afio. Se impartié completo a dos generaciones de profesores,
principalmente de la Facultad, aunque participaron algunos de otras entidades
académicas. La primera generacion en los afios 2008-2009 y la segunda 2009-
2010.

A continuacién se puede observar el diagrama del mismo para la generacion
2008-20009:

Médulo 6: Desarrollar la habilidad para Médulo -1 Desarrollar la
disefiar, elaborar y aplicar habilidad de reflexionar:

instrumentos de evaluacion. Introduccion a la Docencia desde

Realimentacién positiva- dinamica de cambio :' r:ra;:'gr';asc.'::.?n'?z“d'zaje ¥
Realimentacion negativa-tendencia a |la estabilidad D? nré tf"" 4 II e rl bI' mas ma
Regulacidn anticipatoria- sistemas inteligentes agnostico de los problemas s

r. frecuentes y de las mejores practicas

Médulo-5: Desarrollar la habilidad <

=

para integrar y coordinar grupos 1 DIPLOMAD

32 ::L'Z;d'za’e ¥ equipos b o Desarrollo de Habilidades

o.

Modelos mentales L o Docentes desde 8

Comunidades de practica el Paradigma del Aprendizaje odulo 2: Desarrollar la habilidad
= -

Gestién y creacion de conocimiento 1 de comprender y.orlentar

presencial y electronico las motivaciones:

=1 Aspectos psicoldgicos que

inciden en el aprendizaje.
Teaorias neurocientificas
Motivacion y plan de vida
Autoestima

Intuiciones, expectativas

‘6dulo 4: Desarrollar la habilidad para Creatividad
disenar, elaborar y utilizar estrategias, técnicas Médulo 3: Desarrollar Inteligencias maltiples
y materiales para el aprendizaje acelerado. la habilidad de convivir: Estilos de aprendizaje
Encuadre Aspectos sociales gque Programacion Meurclinglistica
Mapas mentales, conceptuales y inciden en el aprendizaje.
de fuentes documentales Complejidad
Musica para el Aprendizaje Interacciones Comunicativas
Gimnasia cerebral Cooperacion y colaboracion
Usos da la computadora para el aprendizaje, la Vs, competencia
comunicacian y la investigacion Valores para Universitarios

Para la siguiente generacion 2009-2010 se realizaron algunos ajustes de

contenido y quedd como se muestra en el siguiente diagrama:
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Madulo 6: Desarrollar ia habilidad para evaluar
Calidad de la educacidny evaluacion
Finalidades de |a evaluacion
Plan de ewvaluacian vy acreditacian
Instrumentos para walorar los aprendizajes
Utilizacion de los resultados ottenidos

el Paradigma del Aprendizaje y

del Enfoque Sistémico.
Diagnastico de habilidades docentes
El enfoque sistémico en la educacian
Modelos mertales

Pensar en sistemas

Madulo -1 Desarrallar la
habilidad para reflexionar:
Introduccién a la Docencia desde
Comunidades de aprendizaje

de aprendizaje y equipos

de trabajo.

Grupos v equipos de aprendizaje v
de tratbajo

Desarrollo de Habilidades

el Paradigma del Aprendizaje

DIPLOMADO

ya

Docentes desde

Trabajo en equipo

Aprendizaje colaborativo
Conflictos y liderazgo

Modulo&: Desarrollar la habilidad
para integrary coordinar grupos

Gdulo 4: Desarrollar |a habilidad para orientar las
motivaciones: Aspectos diddcticos gue inciden en
el aprendizaje
Planeacion estratégica v aprendizaje estrateqico
Recursos didacticos:
Mapas mentales, conceptuales y de fuentes documentales
Presentaciones en diapositivas
Musica para el Aprendizaje
Gimnasia cerebral

spectos psicolégicos que
earias de desarrollo

earias del aprendizaje
earias neurocientificas del

Software educativo

Gdulo 2: Desarrollar la habilidad
ara comprender las motivaciones:
nciden en el aprendizaje.
prendizaje
Médulo 3: Desarrollar stilos de aprendizaje

Ia habilidad para convivir:

Aspectos sociales gque

inciden en el aprendizaje.

Interacciones comunicativas

Dominio personal
Cooperaciony colaboracion
wisian campartida

walores para Universitarios
Estrategias de comunicacion

Cabe destacar que el Diplomado tenia como objetivo coadyuvar a desarrollar,

como su nombre lo indica, una serie de habilidades necesarias para llevar a cabo

una docencia integral, en la que se complementaran los conocimientos y

destrezas de la disciplina que ya tenian los profesores, con los pedagdgicos.

Una docencia integral debe partir de un diagnéstico, que nos permita establecer

un punto de partida; por ello en el primer médulo se aplicO un conjunto de

cuestionarios que, al menos en la auto percepcion de los profesores, nos permitio

definir el analisis , a nivel del grupo y a nivel individual.

El instrumento para el diagndstico abarca la deteccion de las siguientes seis

habilidades:

1. Comprender y orientar las motivaciones

2. Comprender los factores sociales y comunicarse

EMFI 2012
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3. Disefiar, elaborar y utilizar estrategias, técnicas y materiales para el
aprendizaje

4. Integrarse y coordinar grupos de aprendizaje y equipos de trabajo
Disefiar, elaborar y aplicar instrumentos de evaluacion

6. ldentificar canales de percepciéon dominantes

Los resultados de las primeras cinco habilidades se fueron trabajando en los
moédulos, segundo a sexto y, la tipificacion de los canales de percepcion
dominantes sirvio como base para disefar las estrategias de las sesiones y aplicar

las técnicas.

Cabe aclarar aqui, entre paréntesis, lo que se entiende por estilos de aprendizaje
para poder entender lo que se explica mas adelante. Estos estan integrados por
los canales de percepcion constituidos por los cinco sentidos y los sistemas de
representacion interna o0 mentales que se refieren a lo que pensamos 0 evocamos;
asi, podemos recordar sonidos, palabras, imagenes o sensaciones que se pueden

traducir en palabras, palabras con tonos o posturas corporales, al comunicarnos.

Los estilos de aprendizaje se pueden definir como la forma predilecta, consciente
0 no consciente, de las personas para percibir y procesar la informaciéon que nos
permite interactuar o responder. Para ello, entran en juego los rasgos cognitivos,

afectivos y fisiol6gicos de cada uno de los individuos.

También, el término “estilo de aprendizaje” se refiere a la manera en que cada

persona utiliza su propio método o estrategias para aprender. Aunque las

estrategias varian segun lo que se quiera aprender, cada persona tiende a
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desarrollar ciertas preferencias o tendencias que definen su estilo de aprendizaje,
el cual, como ya se comento utiliza los sentidos y los sistemas de representacion
interna que pueden ser, ambos, visuales, auditivos o kinestésicos o cinestésicos”.
Para que se dé la empatia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende un
mayor rendimiento académico, es necesario que el estilo de ensefianza del

profesor considere los estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

Si se identifica el canal o canales de percepcion dominantes, de profesores y
estudiantes, se puede enriquecer y favorecer el aprendizaje con estrategias que
estimulen el sistema mental de representaciones, sin dejar de lado el otro o los
otros dos, pues entre mas se desarrollen o estimulen los canales de percepcion y

los sistemas de representacion interna, el aprendizaje serd mas facil y gratificante.

Regresando al diagnostico aplicado en el primer modulo, el instrumento para
evaluar las cinco primeras habilidades arroj6o los siguientes resultados: Para la
generacion 2008-2009 del Diplomado:

* El sentido del tacto se llama sistema cinestésico. La cinestesia externa incluye las sensaciones
tactiles que perciben la temperatura, la humedad, las caracteristicas de las superficies. La
cinestesia interna incluye sensaciones recordadas, emociones y los sentidos internos del equilibrio
y conciencia del propio cuerpo O’Connor y Seymur (2003, p. 60).
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Los profesores participantes quedaron entre cerca y muy cerca del paradigma del
aprendizaje?, lo cual, al menos en el discurso, muestra cémo se percibian a sf
mismos. Sin embargo, esto se iba corroborando o refutando a través de las
actitudes y las acciones que se manifestaban durante el proceso de aprendizaje

en cada uno de los médulos.

Cabe destacar que no se pretende etiquetar a los profesores o darles un puntaje,
sino que, como el nombre del moédulo lo expresa, se procura desarrollar la
habilidad para reflexionar. Cuando recapacitamos sobre nuestras propias actitudes
y acciones y las de otros colegas, podemos sensibilizarnos y reconocer cuéles son
nuestras carencias y nuestras posibilidades, para poder modificarlas o reforzarlas

a través de los siguientes moédulos.

El dltimo cuestionario del diagnéstico permitia detectar el canal de percepcion

dominante, que en los participantes de la primera generacion resultd ser el

2 A excepcion de un profesor que abandoné el primer médulo durante la aplicacién del diagnéstico.
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kinestésico, con el 50%, como se muestra en la grafica siguiente, lo cual significa
que la mitad del grupo era capaz de percibir y procesar mejor la informacion a
través de la manipulacion de los conceptos y de los objetos para volverla
conocimiento. Este aspecto, de la dominancia de los canales de percepcién, es
muy importante confrontarlo con el del grupo de alumnos, para saber si se esta
trabajando de manera empatica.

Diplomado 2008-2009

Distrbucidn por canal

0%

3%

19%

auditivo kinestésico visual
Los materiales que declararon utilizar los profesores fueron los que se muestran
en la grafica siguiente y como se puede observar, destaca el uso del libro de texto,
le siguen las presentaciones en computadora, los materiales didacticos, las
diapositivas y el software especializado. Esto es, utilizaban una aceptable
variedad. Sin embargo, es conveniente comparar con el impacto de estos
materiales en el aprovechamiento de los estudiantes.
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Diplomado 2008-2009
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Para la generacién 2009-2010, se puede observar en la gréfica siguiente que,
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aunque fueron menos participantes, el puntaje también se encontr6 entre cerca y
muy cerca del paradigma del aprendizaje. Estos resultados, como ya se comento,
se deben ir reafirmando y/o modificando a lo largo del Diplomado.

Diplomado 2009-2010
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En cuanto a los canales de percepcion dominantes, para esta generacion de
profesores nos encontramos también, una predominancia kinestésica, lo que
implica la necesidad de manejar conceptos y objetos para aprender. Asimismo, la
necesidad de confrontarlo con los grupos para saber si hay empatia.

Diplomado 2009-2010
Distribucion por canal

100%

90%

80%

70%

60%

44%

40%

39%

30%

20% 17%

10%

0% T T 1
auditivo kinestesico visual

En cuanto al uso de materiales que manifestaron utilizar los profesores

participantes, se encuentran, como se puede observar en la grafica siguiente: los

libros de texto, seguidos por presentaciones en computadora, diapositivas,

paquetes de software especializados, videos, entre otros, lo cual implica que los

profesores requieren la manipulacion de ideas y objetos para comprender y

mostrar, lo cual concuerda con el canal de percepcion dominante.
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Diplomado 2009-2010
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En la tercera aplicacion del modulo 1 se obtuvieron resultados similares, aunque
desafortunadamente se perdieron los datos, pero se tienen los de la cuarta

aplicacién del mismo.

En la cuarta aplicacion del médulo 1 se aplico ademas de los seis cuestionarios
referidos, uno mas que permite identificar la capacidad de cambio y la capacidad
para generar cambios. Este cuestionario es de un socidlogo espafiol: Josep Burcet
(2008)°, a través del cual se consigue observar aspectos interesantes que se
pueden relacionar precisamente con el tema de la reforma o modificacion del plan
de estudios, ya que estos dos aspectos son muy importantes para predecir las

resistencias y las posibilidades de promover los cambios.

® Escala de capacidad de cambio Test auto-administrado Version 2.0. Disponible en:
www.ric.org.es/ccan_qv2 0 form.asp
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En cuanto a las diferentes habilidades para desarrollar la docencia, en este grupo

también se encontré que, de acuerdo a su percepcion, éstas se encontraban entre
cerca y muy cerca del paradigma del aprendizaje.

Médulo 1, 2011-1
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A pesar de que los participantes no tuvieron la oportunidad de seguir con los
modulos restantes® para poder llevar a cabo el desarrollo de las habilidades, la
reflexion que se realizé sobre la identificacion de la capacidad de cambio y la

capacidad para generar cambios, fue muy interesante. Asi los resultados fueron
los siguientes:

* Porque se suspendi6 temporalmente el Diplomado.
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Moédulo 1, 2011-1

Resultados del cuestionario Capacidad de Cambio (de Josep Burcet)

= Capacidad de cambio

8 i) Potencial para generar cambios

7675 78 79

63 64 o9
59

En esta pequefiisima muestra se puede observar tanto la capacidad para cambiar,
a nivel individual y el potencial para generar los cambios. Esta investigacion seria
interesante continuarla y trabajar posteriormente, para desarrollar estas dos
capacidades con los profesores, ya que servirian mucho para provocar los

cambios que se requieren en estos contextos complejos e inestables.
En cuanto al canal de percepcién dominante, en este grupo hubo més visuales

gue kinestésicos y, los auditivos como habia sido la constante fueron mucho

menos.
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Modulo1, 2011-1

Distribucion por canal

KinasBsko Visua
5% 49%

A uditiv o
13%

Una vez que se concluyé el Diplomado, algunos profesores que participaron en

éste, del sistema escolarizado, del abierto y del a distancia decidieron participar en

un proyecto en el que detectarian los canales de percepcién dominantes de sus

estudiantes; con los siguientes propdsitos

%

EMFI 2012

Identificar el o los canales de percepcion dominante de alumnos de la
Facultad de Economia para comprender sus actitudes y sus
comportamientos en clase.

Concientizar a los alumnos de la Facultad de Economia de la
predominancia de sus canales de percepcion para que puedan mejorar
sus aprendizajes.

Implementar, como profesores de la Facultad de Economia estrategias
y materiales de ensefianza que contribuyan a reforzar los tres canales
de percepcién de los alumnos y a desarrollar sus sistemas de
representacion internos, para mejorar sus aprendizajes.
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Los profesores que participaron en dicho proyecto fueron los siguientes:

Maria Rosalva Gonzalez R.
Miriam Lavarrios Arzate
Donaji Vazquez Salinas
Paulo Scheinvar Akcelard
Ignacio Cruz Lépez
Natividad Vargas Cruz

L R S G

Los resultados que obtuvieron se muestran en las siguientes graficas:

Resultados Mtra.
Ma. Rosalva Gonzalez Rodriguez

25

20
20 +

15 4

2

Visual Auditive Kinestésico

Froyecto Canales de percep
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Resultados Mtra.
Miriam B. Lavarrios Arzate

0

Visual Auditivo Kinestésico

Resultados Mtra.
Donaji Vazquez Salinas

EMFI 2012

Visual Auditivo Kinestésico 40% Visual, 40% Kinestésicoy
20% Auditivo
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Resultados Mtro.
Paulo Scheinvar Akcelrad

Visual Auditivo Kinestésico 40% Visual, 40% Kinestésico y
20% Auditivo

Resultados Mtro.
Ignacio Cruz Lépez

EMFI 2012

Visual Auditivo Kinestésico Equilibrado (35 Visual, 35
Auditivo y 30 Kinestésico)
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ALUMNOS INSCRITOS EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO,

4° SEMESTRE
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Visual Auditivo Kinestésico
ALUMNOS INSCRITOS EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO,
2° SEMESTRE
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Visual Auditivo Kinestésico
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ALUMNOS INSCRITOS EN EL SISTEMAABIERTO
EN PRIMER SEMESTRE

30

25

20 -

EMFI 2012

1

Visual Auditivo Kinestésico

Resultados generales
Mtra. Natividad Vargas Cruz

Visual Auditivo Kinestésico
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Perfil de cada grupo
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Tanto los perfiles de los profesores que participaron en el Diplomado, en cuanto a
canales de percepcion dominante, como los de los grupos de alumnos que se
acaban de mostrar coinciden en que destacan los estilos de aprendizaje
kinestésico y visual. Por tanto, considero que es necesario, para elevar el
rendimiento de los alumnos y la eficiencia de los profesores, se provea de ciertas
condiciones para que los docentes puedan preparar sus estrategias de ensefianza
aprendizaje y puedan ademas, disefiar y elaborar materiales didacticos que logren
compartir o intercambiar con sus colegas, dado que deberan trabajar con sus
estudiantes en necesidades especificas de acuerdo al predominio de los canales

de percepcioén y de los sistemas de representacion mental.

Las necesidades de los auditivos son:

+« Estudiar en equipo para que puedan dialogar o explicar sobre lo aprendido.

+ Repetir o cantar en voz alta lo que estudian.

% Realizar mapas mentales de los textos a leer y analizar la estructura en voz
alta para que imaginen el contenido y, de preferencia, lo relacionen.

+ Realizar fichas de trabajo con la informacién relevante.

« Utilizar colores para que puedan recordar la informacién, estimulando
también su canal visual.

% Leer envoz alta.

+ Realizar resumenes.

« Escuchar musica clasica que estimule la frecuencia Alfa, para

concentrarse.
Las necesidades de los visuales son:
» Escribir aquello que requieran recordar.

» Observar a las personas cuando les estan hablando para enfocar la

atencion.
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A\
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Procurar trabajar en un lugar sin distracciones VISUALES o con materiales
periféricos relacionados con el tema.

Cuando estudien tomar notas y escribir o dibujar los detalles importantes.
Utilizar colores para resaltar la informacion.

Revisar el texto que se va a leer, realizando un mapa de fuente documental
para que ubiquen las partes del mismo.

Elaborar mapas mentales.

Observar gréficas, dibujos, videos, etc.

» Escuchar musica para desarrollar la imaginacion creativa.

Las necesidades de los kinestésicos son un poco mas complejas pues implican

el uso del tacto, el gusto y el olfato, ademéas de la movilidad para aprender.

Tradicionalmente se considera buen alumno aquel que se mantiene quieto y

callado, todo el tiempo, por lo que, muchas veces, los alumnos con predominancia

kinestésica se les tacha de inquietos o latosos, pero la realidad es que necesitan

estrategias que impliguen movimiento de su cuerpo para que puedan aprender

mejor. Entre éstas se pueden proponer las siguientes:

s

Para memorizar, pueden caminar mientras repiten en voz alta la
informacion o hacer una rima y mover el cuerpo mientras repiten la
informacion.

Tomar descansos de 5 minutos por cada 20 minutos de actividad.

Para recordar algo, visualizar la informacién en la mente o bien trazarla con
los dedos en el aire.

Realizar mapas mentales usando colores para estimular también el canal
visual.

Realizar dibujos, historietas o elaborar presentaciones en PowerPoint.
Realizar mapas conceptuales.

Organizar su tiempo para una mejor administracion del mismo, ya que
estas actividades tienen mas duracién, la ventaja es que el aprendizaje

perdura por mas tiempo.
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Reflexiones finales

Son muchas los avances tedricos y practicos que las neurociencias ya han
aportado a la pedagogia, como los recopilados en el Diplomado para el Desarrollo
de Habilidades Docentes desde el Paradigma del Aprendizaje, pero también son
muchas las resistencias culturales que como profesores, funcionarios o
autoridades tenemos y ponemos para no cambiar, para seguir igual, para seguir
en el estado de confort de discurso y no de las acciones. Nuestros estudiantes,
nuestra sociedad y nosotros mismos como profesores merecemos darnos la
oportunidad de transformarnos para mejorar y sentirnos mas satisfechos, y se nos

va el tiempo gastando nuestra valiosa energia en resistirnos.

Se hace indispensable disefiar planes y programas de estudio, desde una
perspectiva innovadora, que posibilite, a través de la sensibilizacion, y la
anticipacion, nuevas creaciones que tomen en cuenta los logros y limites de
experiencias pasadas relacionadas con la calidad. Asimismo, se requiere,
mediante la participacion, que el disefio promueva numerosas acciones paralelas
y coordinadas de las diferentes instancias de la Facultad, cuya incidencia
contribuya realmente a mejorar la practica pedagoégica tanto para la construccién
de conocimientos innovadores, inter y transdisciplinarios, como para el andlisis y
vivencia de los valores que profesa la UNAM en relacion a las necesidades del
mercado de trabajo, pero sobre todo del bienestar de la sociedad que nos

demanda respuestas mas certeras.

Es indudable lo que ya se hubiera avanzado en cuanto a formacién pedagdgica de
los profesores de la Facultad y en cuanto a la sinergia entre nosotros mismos y los
alumnos, si nos permitieramos reconocer primero nuestra indolencia y nuestra
soberbia para poder cambiar. El tiempo se acaba para muchos de nosotros y
discutimos en vez de dialogar y se coartan las iniciativas porque no nos
escuchamos ni nos comprendemos. CoOmo vamos a poder hacer sinergia si no

tenemos la disposicion para trabajar como un gran equipo que realmente resuelva
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problemas afiejos de la Facultad. Es necesario vencer nuestro egocentrismo en
provecho del bien comun, sobre todo del de los estudiantes. Es posible negociar

honestamente para poder ganar todos.

Ojala que no temamos a lo nuevo para que aprovechemos, en esta coyuntura de
la modificacion al plan de estudios de la licenciatura escolarizada, la oportunidad
de dar lo mejor de nosotros mismos y de considerar lo que muchos de nosotros
hemos construido en beneficio de estudiantes y profesores, a través del esfuerzo

de afos de dedicacion.

Muchas gracias
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