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Resumen

El aprendizaje mixto o B-learning surge como un en-
foque pedagdgico que combina la ensefianza presen-
cial con la virtual, aprovechando las ventajas de am-
bas modalidades. Este modelo ha cobrado especial
relevancia en el contexto actual, donde la tecnologia
juega un papel cada vez mas importante en la educa-
cién. Diversos estudios han demostrado que el B-lear-
ning puede mejorar la motivacion, la participaciényy el
rendimiento académico de los estudiantes al ofrecer
una experiencia de aprendizaje mas flexible, perso-
nalizada e interactiva. Sin embargo, la efectividad del
B-learning depende en gran medida de cémo se im-
plemente y de la calidad de los recursos digitales uti-
lizados. Se evaluaron 2 categorias: utilidad percibida y
motivacion. Se formularon 4 hipoétesis para evaluar su
satisfaccion a partir de estas dos categorias. Se conclu-
ye que es importante combinar los recursos digitales
con las clases presenciales siempre y cuando éstos les
proporcionen cierta utilidad para el aprendizaje.

Abstract

Blended learning, also known as B-learning, has emer-
ged as a pedagogical approach combining face to
face and virtual teaching, capitalizing on the benefits
of both methods. This model has become especially
relevant in today's environment, where technology
is playing an ever-growing role in education. Various
studies have indicated that B-learning can enhan-
ce student motivation, engagement, and academic
achievement by offering a more flexible, personalized,
and interactive learning experience. Nevertheless, the
effectiveness of B-learning is highly dependent on its
implementation and the quality of the digital resour-
ces employed. Two categories were assessed: percei-
ved utility and motivation. Four hypotheses were de-
veloped to evaluate student satisfaction based on
these two categories. The overall conclusion is that
students find it important to integrate digital resou-
rces with face-to-face classes, provided that these re-
sources offer them a certain degree of utility for their
learning.
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Introduccion

El aprendizaje mixto o B-learning ha emergi-
do como un enfoque pedagégico que combina
la ensenanza presencial con la virtual, aprove-
chando las ventajas de ambas modalidades.
Este modelo ha cobrado especial relevancia en
el contexto actual, donde la tecnologfa juega
un papel cada vez mds importante en la edu-
cacién. Diversos estudios han demostrado que
el B-learning puede mejorar la motivacién, la
participacién y el rendimiento académico de
los estudiantes al ofrecer una experiencia de
aprendizaje mds flexible, personalizada e in-
teractiva. Sin embargo, la efectividad del B-
learning depende en gran medida de cémo se
implemente y de la calidad de los recursos di-
gitales utilizados. Para ello se tomé una mues-
tra de 143 alumnos cuyo promedio de edad
fue de 23.6 anos, de los cuales el 83.9% son
estudiantes de licenciatura. Se evaluaron 2 ca-
tegorias: utilidad percibida y motivacién. Se
formularon 4 hipdtesis para evaluar su satis-
faccién a partir de estas dos categorias. Se con-
cluye de manera general que para los alumnos
es importante combinar los recursos digitales
con las clases presenciales siempre y cuando
éstos les proporcionen cierta utilidad para su
aprendizaje.
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1. Marco Tedrico

Como consecuencia del Desarrollo de las TIC
se han generado distintos métodos de apren-
dizaje entre ellos el B-Learning (Blended Lear-
ning), G-Learning (Game Learning), T-Lear-
ning (Transformative Learning), C-Learning
(Cloud Learning), M-Learning (Mobile Lear-
ning) el cual ha mostrado gran dinamismo
(Calderon, 2014). En 2019 el mercado global
de e-learning alcanzé un tamano de aproxima-
damente 101 mil millones de délares, se espera
que para 2026 el mercado alcance un total de
370 mil millones de délares (Toro, 2020).

El aprendizaje mixto o Blended Learning
surgié como una alternativa para aliviar las
desventajas del aprendizaje en linea como po-
cas habilidades para mantenerse motivado,
autodisciplina, o manejo del tiempo (Ustun
& Tracey, 2021).Y, aunque existe cierta ambi-
giiedad en cuanto a su definicién, de manera
simplista se define como la “integracién de la
ensenanza presencial y en linea en combinacio-
nes que aseguran que el alumno obtenga una
experiencia de aprendizaje Gnica’ citado por
Ahmed (2021, p.14). Quizds una definicién
mds completa es la de Cronje (2020) quien la
define como “El uso apropiado de una mezcla
de teorias, métodos y tecnologias para optimi-
zar el aprendizaje en un contexto dado”.

En 2011, Staker identific6 6 modelos:
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Cuadro 1. Modelos de Blended Learning en K-12 (pp.7-8)

Modelo Descripcion
Maestros entregan mds del contenido cara a cara
Caraacara Los maestros usan el aprendizaje en linea caso por caso para complementar o revisar el apren-
dizaje
Los estudiantes rotan en un horario fijo entre el aprendizaje en linea de forma individualizada,
. en su propio entorno y a su ritmo con el aula tradicional, cara a cara.
Rotacién

El componente de aprendizaje en linea puede ser remoto o presencial en la escuela
El profesor presencial suele supervisar el trabajo en linea

Cuenta con una plataforma en linea que ofrece la mayor parte del contenido
Flex Los maestros brindan apoyo en el sitio de manera flexible y seguin sea necesario
A través de sesiones de tutoria en persona y sesiones de grupos pequefos

Se asignan profesores en linea para responder a las preguntas de los estudiantes sobre el con-

tenido del curso.
Online lab
ratorio fisico.

Utiliza una plataforma en linea para impartir el curso completo, pero en un ambiente de labo-

Los profesores solo supervisan ya que ofrecen poca explicacién del contenido

Los estudiantes toman cursos en linea para complementar su plan de estudios escolar.

Auto- Blended

Los cursos online son siempre a distancia

Utiliza una plataforma en linea y un maestro que imparte toda la curricula.

Online driver

Los estudiantes trabajan de forma remota en su mayor parte

El curso cara a cara a veces es opcional y otras veces obligatorios
Algunos programas ofrecen participacion en actividades extracurriculares presenciales

Fuente: Hew, K. F., & Cheung, W. S. (2014). Using blended learning: Evidence-based practices (Vol. 20).

Singapore: Springer. p. 9.

Clayton Christensen Institute (2022) ha iden-
tificado otros modelos, como el del Aula inver-
tida, en el cual los estudiantes acceden al con-
tenido del curso en casa y en el aula desarrollan
actividades bajo el soporte y asesoramiento de
sus profesores. En este modelo, los roles de los
espacios de aprendizaje/prictica se invierten.

O el suplementario, en donde la idea prin-
cipal de este modelo es complementar el de-
sarrollo y alcance de objetivos de aprendizaje
especificos. Estos pueden ser aprendidos en un
espacio virtual, mientras que en el espacio fisi-
co son puestos en prictica o se desarrollan las
actividades que no pueden ser realizadas en el
entorno digital. Los estudiantes podrian reali-
zar ejercicios que complementan su aprendiza-
je presencial.

Como parte de estos espacios virtuales,
Moodle fue una de las plataformas mds am-
pliamente usada. De acuerdo con Kester et al.
(2007) el haber utilizado Moodle ha ayudado a
los estudiantes a combinar su conocimiento con
contenido complementario y Al-Ani (2013) se-
nala que esta herramienta mejora el rendimien-
to del aprendizaje a través de la interaccién y
colaboracién con el contenido del curso.

2. Metodologia

El aprendizaje mixto representa una oportuni-
dad para mejorar los procesos de aprendizaje
ya que al mezclar el aprendizaje tradicional con
herramientas virtuales les permite fortalecer sus
conocimientos y avanzar a su propio paso. Dis-
tintos autores han verificado la correlacién esta-
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disticamente significativa entre la interaccién y
el resultado del aprendizaje ya que cuando los
estudiantes se ven envueltos en actividades de
aprendizaje flexible y experiencias interactivas
de aprendizaje, la posibilidad de satisfaccién y
el resultado del aprendizaje se incrementa (Al-
Ani, 2013; Wu etal., 2010). Por lo que analizar
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los factores que incrementan la satisfaccién del
alumnado permitird identificar aquéllos que fa-
ciliten el aprendizaje al utilizar la combinacién
adecuada.

Para identificar las preguntas se considera-
ron algunos estudios que evaluaron la satisfac-
cién de los alumnos, ver siguiente cuadro:

Cuadro 2. Factores que afectan la satisfaccion de los alumnos

Autor Factores Resultados
Arbaugh Utilidad percibida, y facil de usar, flexibili- }Jtl]ldacijperC|b!§la Y ﬂext|b|I|da<|1 esttz.ar}cor_r,e—
(2000) dad, interaccién y satisfaccion aclonadas positivamente con la satistaccion
mientras que facil de usar no es significativo.
No hay diferencia significativa entre el géne-
Al-Ani Logro académico, Motivacion y Colabora- ro y el tipo de colegio. Satisfaccion relacio-
(2013) cién y comunicacion nada con la motivacién, la colaboracién y la
comunicacion
Relacién significativa de la satisfaccién con
El-Hawy et  Barreras tecnoldgicas, barreras de la comu- la tecnologia, la edad y una correlacién no
al (2022) nicacion, dominio y edad significativa entre la satisfacciéon y las barre-
ras de la comunicacién.
Lo divide en: Percepciones del curso con
respecto a la tecnologia y plataforma y la
experiencia educacional relacionadas con El disefio del curso y la percepcién del
Barbera et la pr.e,sencia.social, instruccién ;dlirecta, inte- a_prend[zaje estan cprrelacionadas con la sa-
al (2013) raccion del mgtructpr, |~nteraCC|on del gstu— t|§faC~C|on del estgdlante. _ y
diante, contenido, disefio del curso, satisfac- Disefio de curso impacta en la satisfacciéon y
cion del estudiante, aprendizaje percibido, el nivel de percepcién de aprendizaje.
adquisicion del conocimiento y habilidad
de transferencia.
Considera variables que tienen que ver con
el aprendizaje con el aprendizaje del alum-
no como distancia, conocimiento tecnolé-
Thurmond gico, cursos web, distancia y variables am- Para mejorar la ensefianza web,, éste debe
etal (2002) blenﬁales como conoamlento'dej dlvergqs tener la misma calidad que el método tradi-
caminos para evaluar el aprendizaje, partici- cional.
par en discusiones, trabajo en equipo, cono-
cimiento del instructor y retroalimentacion
del instructor.
Estudiantes aprenden mejor si utilizan jue-
Hwang et al UtiIi;a do§ grupos, .control y gxpgfimental. gos educativos con mapas conceptu.alles in-
(2013) Analiza utilidad, facil uso, motivacion, carga crustados. No es significativa la .rglaao_n_con
cognitiva, logro del aprendizaje la carga cognitiva y la motivacién. Utilidad
percibida mejora los logros.
7 . Tiempo, Uso de la tecnologia, disefio ins- La satisfaccion se encuentra correlacionada
ermefo et g 2 . S .
al (2013) truccion - aspectos pedagdgicos, aspectos con el contenido, disefio, tecnologia em-

funcionales.

pleaday el docente.

Fuente: elaboracion propia.
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De estos estudios, se desprendieron las siguientes preguntas con la intencién de evaluar la satisfac-
cién de los alumnos, considerando utilidad percibida y motivacién.
Por lo anterior, el cuestionario estructurado que se aplicé fue el siguiente:

Cuadro 3. Preguntas de investigacion

Factor Preguntas Referencia
La combinacién de recursos online con clases presenciales me ayuda a
conectar el conocimiento tedrico con situaciones de la vida real Al-Ani (2013)
Para mi aprendizaje es importante utilizar recursos online Hwang et al
Los recursos online desarrollaron mi habilidad para resolver problemas (201 3)9
Utilidad Los recursos online deben facilitar la comprensién de los temas Arbauah
percibida Utilizar los recursos online mejoran mi desempefo en la materia (2000)9
Los recursos online incrementaron mi deseo por hacer las tareas mas Zermeno et
que en papel al (2013)
Pregunta abierta: Sefale cudl es el recurso online qué mas util le ha
parecido durante el curso.
Los recursos online incrementaron mi deseo por hacer las tareas mas
que en papel
Los recursos online para que sean estimulantes deben ser retadores Zermenio et
Los recursos online para que sean estimulantes deben reforzar el cono- al (2013)
Motivacid cimiento . . . . Hwang et al
otivacion Utilizar recursos online hace que mi aprendizaje sea mas agradable (2013)
La diversidad de herramientas estimula mi deseo por completar las Al-Anil
actividades (2013)

Me siento feliz al realizar las actividades por medios digitales
Es mas facil para mi dominar los temas vistos en clase si el profesor los
combina con recursos online

Fuente: elaboracion propia.

3. Poblacion Objetivo y tamaiio de la muestra

Se envio la encuesta a alumnos universitarios a finales del mes de junio al mes de julio de 2022.

Se lograron recabar 143 encuestas, el promedio de edad fue de 23.6 afos y el 83.9% fueron
estudiantes de licenciatura. La muestra estd compuesta por el 51.7% de mujeres y el 48.3% de

hombres.
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Grafica 1

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Para analizar su fiabilidad, se utiliz6 el Alpha
de Cronbach. Para esta muestra fue del 0.97,

lo cual denota una excelente confiabilidad.
(Arias, 2013, 22)

Cuadro 4. Alpha de Cronbach global
para las categorias Motivacion y Utili-
dad Percibida.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.970 2

Fuente: elaboracion propia.

Poblacion por género

@ Mujer
@ Hombre
@ Binario

4. Hipotesis

Se evaluardn cuatro hipétesis, las cuales se de-
tallan a continuacién:

H1: Estudiantes universitarios consideran que
el método de aprendizaje mixto les ayuda a
mejorar su desempefio en la materia y su habi-
lidad para resolver problemas.

H2: Los estudiantes universitarios se muestran
mds motivados si el recurso digital les provee
alguna utilidad.

H3. Los alumnos universitarios perciben que
los distintos recursos digitales les son ttiles
H4: Tanto hombres como mujeres consideran
que los foros de discusién como en las discu-
siones online son poco utiles.
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5. Analisis y resultados

H1: Estudiantes universitarios consideran
que el método de aprendizaje mixto les ayu-
da a mejorar su desempefio en la materia y
su habilidad para resolver problemas.

Si los estudiantes consideran que el método de
aprendizaje mixto les facilita la obtencién de
nuevos conocimientos y a la vez satisfaccion,
éstos se verdn mds motivados. Por lo que a
mayor utilidad percibida se tendrd una mayor
motivacidn y satisfacciéon. Davis (1989) refiri6
a la utilidad percibida como el grado en que el
alumno cree que usar un sistema en particular
puede mejorar su desempeno.

Huang (2021) evalud los factores que afec-
tan la satisfaccién en el aprendizaje a través del
modelo PLS — SEM e identificé que la utili-
dad percibida, la percepcién de que sea fécil de
usar y la motivacién afectan la satisfaccion en
el aprendizaje mediante el método del apren-
dizaje mixto o blended learning. El coeficiente
de determinacién’ que se obtuvo para explicar
la utilidad percibida y la facilidad de uso con
respecto a la motivacién del aprendizaje fue
del 76.5%.

Para evaluar esta hipétesis se empleard la
prueba de correlacién, el cual mide el grado
de asociacién entre dos cantidades. Si los ins-

1 El coeficiente de determinacion o R2 utilizada para
explicar cudnta variabilidad de un factor puede ser
causada por su relacion con otro factor relacionado.
Esta correlacion, conocida como “bondad de ajus-
te”, se representa como un valor entre 0,0 y 1,0. Un
valor de 1,0 indica un ajuste perfecto y, por tanto,
un modelo muy fiable para las previsiones futuras,
mientras que un valor de 0,0 indicaria que el calcu-
lo no logra modelar los datos con precision en ab-
soluto. Pero un valor de 0,20, por ejemplo, sugiere
que el 20% de la variable dependiente es predicha
por la variable independiente, mientras que un va-
lor de 0,50 sugiere que el 50% de la variable depen-
diente es predicha por la variable independiente, y
asi sucesivamente.

trumentos de medida miden sistemdticamente
cantidades diferentes uno del otro, la correla-
cién puede ser 1 y su concordancia puede ser
nula (Pendds et al, 2009, p. 5).

Para evaluar las hipétesis se considerardn
las correlaciones que tienen un coeficiente ma-
yor a 0.7 ya que es considerada una correlacién
positiva y fuerte, ademds de que sean estadisti-
camente significativas, es decir, menor a 0.05.

De acuerdo con los resultados de nuestro
estudio, en el cuadro 5 se observa una fuerte y
positiva correlacién entre la utilidad percibida
y la motivacién, ya que es de 0.938 ademds
de que es estadisticamente significativa, por lo
que estos resultados coinciden con lo examina-

do por Huang,.

Cuadro 5. Coeficientes de correlacion
por categoria

Utilidad  MOUVa-
cién
Coeficien-
Utilidad tes de 1.000 .938**
correlacion
Sig. (bilate- 000
ral)
N 143 143
Rho de Coeficiente
Spear- de correla-  .938%** 1.000
man Motiva- cion
cion . .
Sig. (bilate- 000
ral)
N 143 143

**La correlacion rd dignificativa en el nivrl 0,01 (bi-
lateral).

Las preguntas analizadas en la categoria utili-
dad percibida tienen que ver con el desempe-
fio, a conectar con el conocimiento tedrico con
situaciones de la vida real, con la importancia
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de utilizar recursos digitales y con el desarrollo
de habilidades para resolver problemas. Aun-
que todos los resultados son estadisticamente
significativos, los coeficientes de correlaciéon
mds altos fueron las asociaciones del desem-
peno con la importancia de utilizar recursos
digitales (0.753) y del desempefio con la habi-
lidad para resolver problemas (0.728), lo cual
muestra que los alumnos consideran que un
recurso digital es util si éste les ayuda a mejo-
rar su desempefio o incrementan su habilidad
para resolver problemas.

H2: Los estudiantes universitarios se mues-
tran mds motivados si el recurso digital les
provee alguna utilidad.

Shivetts (2011) menciona que la motivacién
de los estudiantes es un factor importante para
el éxito del aprendizaje mixto o blended lear-
ning. Los estudiantes intrinsecamente motiva-
dos tienen mds probabilidades de perseverar y
mantener la motivacién de aprendizaje a largo
plazo cuando enfrentan desafios de aprendiza-
je (Huang, 2011).

Al-Ani (2013) identificé que el uso de
Moodle puede desarrollar las habilidades de
autorregulacién de los estudiantes y conver-
tirse en aprendices inquisitivos mediante la
bisqueda de nueva informacién y conoci-
miento. La flexibilidad de este tipo de entorno
de aprendizaje aumenta la motivacién de los
estudiantes y su deseo de aprender para alcan-
zar sus metas de rendimiento. De tal forma,
que cuanto mds fuerte sea la motivaciéon de
aprendizaje del alumno, mds significativa serd
la satisfaccién de aprendizaje en el proceso de
aprendizaje. Un alumno al tener esa fuerza im-
pulsora interna hace que produzca conductas
activas, persevere y avance hacia determinada

meta (Hulleman et al, 2008).
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Para evaluar lo anterior, se analizard la
correlacién de la pregunta relacionada con el
”Uso de recursos online hace que el aprendi-
zaje sea mds agradable” de la categoria moti-
vacién con las preguntas que corresponden a

la categoria de utilidad percibida (Cuadro 6):

Cuadro 6. Correlacion entre utilidad
percibida y motivacion.

15. Utilizar los recursos online mejoran

. = . 0.861
mi desempefio en la materia
7. Para mi aprendizaje es importante

. ; 0.785
utilizar recursos online
11. Los recursos online desarrollaron mi 0.743

habilidad para resolver problemas

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Se observa que los alumnos aprecian los recur-
sos digitales si éstos les ayudan a mejorar su
desempefio en la materia y, por ende, su habi-
lidad para resolver problemas. Por lo que uno
de los principales aspectos que el docente debe
cuidar estd en la calidad del contenido ya que
en la modalidad de aprendizaje mixto el re-
curso digital debe usarse para complementar o
reforzar lo aprendido durante el curso, lo cual
se aprecia en la correlacién que es estadistica-
mente significativa y cuyo valor corresponde
a 0.781 de la asociacién “Los recursos online
facilitan la comprensién de los temas — Los re-
cursos online para que sean estimulantes de-
ben reforzar el conocimiento”.

Asimismo, la pregunta “Es mds fécil para
mi dominar los temas vistos si el profesor los
combina con recursos online” refuerza la utili-
dad percibida del alumno al desarrollar la ha-
bilidad para resolver problemas o que mejoran
su desempefio en la materia, cuyos coeficientes
son de 0.762 y 0.775 respectivamente.
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H3. Los alumnos universitarios perciben
que los distintos recursos online les son 1ti-
les

Si se acepta la hipétesis nula, se concluiria que
no hay diferencia entre los distintos recursos
que los alumnos consideran utiles. Si se re-
chaza la hipétesis nula, se concluirfa que hay
diferencia en al menos un par de recursos.

Ante la nueva era del aprendizaje mixto o
blended learning, 1a forma de entregar el conte-
nido transformé el aprendizaje a través de una
experiencia mas atractiva e interactiva. Hoy,
gracias a la tecnologia, los estudiantes tienen
acceso a una gran cantidad de recursos, como
seminarios web, tutoriales y otras herramientas
tecnoldgicas (Pappas, 2015 citado por Singh,
et al, 2021).

Y aunque hay una gran diversidad de re-
cursos no todos cumplen con la calidad o la
interactividad necesaria para captar la atencién
de los alumnos. A continuacién, evaluaremos
qué recursos son los més atractivos para los es-
tudiantes.

Los recursos online que se evaluaron son
los siguientes:

Foros de discusion, tutoriales, quizzes,
debates presenciales, evaluacién de un caso
mediante un quizz, evaluacién de un caso en
clase presencial, discusiéon online, bisqueda
de informacién (Google), completar alguna
actividad, gamification, trabajo colaborativo,
exposicién alumnos y presentaciones que el
maestro realiza.

Los resultados de la varianza:

Cuadro 7. ANOVA

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad ~ Valor critico para F
Entre grupos 94.30769231 12 7.858974359 18.4051911  4.14126E-38 1757409504
Dentro de los grupos 788.2377622 1346 0.426997704

Total 882.5454545 1858

Por lo que se concluye que se rechaza la hipé-
tesis nula. Es decir, no todas las medias pobla-
cionales son iguales, por lo que los alumnos

consideran algunos recursos digitales mejor
que otros, lo cual se comprueba con la siguien-
te grafica.
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Grafica 2

Grafica de intervalos al 95% del nivel de confianza
de los recursos online
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Del gréfico anterior, se observa que los foros
de discusién, la discusion digital y gamifica-
tion son los recursos menos preferidos por los
alumnos. Mientras que las basquedas en Goo-
gle y completar actividades son de alguna for-
ma mds preferida por los alumnos ya que les
permite comprobar o reforzar el conocimiento
adquirido. Por lo que es recomendable incor-
porar recursos digitales, aunque esto signifique
para los docentes un considerable esfuerzo ya
que esto implicard un mayor uso de la tecnolo-
gia para incluir métodos rigurosos de garantia
de calidad y una mejora continua (Zermefio et
al, 2013; Singh, et al, 2021).

H4: Tanto hombres como mujeres conside-
ran que los foros de discusién como en las
discusiones online son poco utiles

Diversas investigaciones (Brunner, 1991; Ca-
nada & Bruscha, 1991; Gefen & Straub, 1997;
Herring, 1996 citado por Arbaugh, 2000)
identificaron que los hombres se comunican
en el ciberespacio de manera competitiva, ya
sea elevando su propio estatus o rebajando el
de los demds. Mientras que las mujeres lo ven
como un medio para desarrollar una mayor
colaboracién y redes de apoyo y de esta forma
aumentar su aprendizaje y comunicacién de
todo el grupo. Aunque los resultados muestran
que tanto los foros como la discusién online
son los menos favoritos, se revisard si esta apre-
ciacién es generalizada o dependerd del género.
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Cuadro 8. Mann-Whitney

Estadisticos de prueba®

FD DISC
U de Mann-Whitney 2341.000 2280.000
W de Wilcoxon 4756.000 5055.000
74 -.927 -1.195
Sig. asintética(bilateral) 354 232

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
(FD: Foros de discusion online y DISC: Discusion
online).

De acuerdo con la prueba de Mann-Whitney
’se observa que la significancia de esta prue-
ba fue de 0.354 para los foros de discusién y
0.232 para la discusién online. Por lo que se
acepta la hipétesis nula que ambos géneros
consideran poco dtiles dichos recursos.

Lo anterior coincide con lo investigado
por Arbaugh (2000) en donde las mujeres
prefieren el uso de recursos digitales para de-
sarrollar una mayor colaboracién pero que si
estos recursos inciden en una discusién sin
ningln aporte, es posible que por ello las
mujeres los prefieran menos (41 vs 27) con
respecto a los hombres. Por lo que se sugiere
investigar atin mds para identificar qué cuali-
dades debieran tener tanto los foros como las
discusiones online.

2 Prueba estadistica para una variable medida en
una escala ordinal, que compara la diferencia en
la ubicacion de dos poblaciones, con base en ob-
servaciones de dos muestras independientes. Esta
prueba corresponde a la prueba t de dos muestras
independientes para variables de intervalo, cuan-
do se asume que las varianzas de las dos poblacio-
nes son iguales.

Cuadro 9. Tabla de contingencia Discu-
sion online con respecto al género.

Tabla cruzada

Recuento
GENERO
Hombre  Mujer  Total
Mucho 27 18 45
DO Nada 15 15 30
Poco 27 41 68
Total 69 74 143

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en las
hipétesis, se observa que los alumnos conside-
ran Uutiles los recursos digitales si les ayuda a
mejorar su desempefio o incrementan su ha-
bilidad para resolver problemas. Asimismo, es
mds ficil dominar los temas vistos en clase si el
profesor los combina a través de Moodle, por
ejemplo. Por otro lado, es necesario revisar su
implementacién ya que calidad y cantidad de
recursos digitales dependerd de la satisfaccién
que los alumnos pudiesen tener. Por otro lado,
los foros y la discusién online les aportan poca
utilidad, tanto para los hombres como para
las mujeres, en parte se debe a que si son im-
pulsados para fomentar la competencia éstos
serdn poco aceptados, pero si se enfocan para
mejorar la colaboracién y fomentar las redes
de apoyo, se tendrd una mejor aceptacién. Por
lo anterior, se sugiere utilizar el modelo su-
plementario del aprendizaje mixto o Blended
Learning ya que permite reforzar los conoci-
mientos o practicar lo aprendido.

En cuanto a futuras investigaciones se re-
comendaria profundizar otras categorfas como
la interaccién con otros o la flexibilidad, por
ejemplo, para evaluar si éstos realmente in-
crementan la satisfaccién y motivacién de los
alumnos. €*
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